Ein Diskussionspapier

Sozialfirma
Eine neue

unternehmerische
Herausforderung

Sozialfirmen als Antwort auf

die zunehmende Ausgliederung
von behinderten Menschen

mit eingeschrankten
Leistungsmoglichkeiten?



Einleitung

Die Arbeitsgruppe Sozialfirmen wurde von Schweizer
Mitglieder der CEFEC (Confederation of European
Employment, Initiatives and Cooperatives for Psychi-
cally Disabeld) in Zusammenarbeit mit INSOS (So-
ziale Institutionen fur Menschen mit Behinderung
Schweiz) initiiert, mit dem Ziel Rahmenkriterien fur
Sozialfirmen in der Schweiz zu definieren und die
Idee der Sozialfirmen in der Schweiz verstarkt zu ver-
breiten. Als Grundlage fur diese Arbeit diente der
Gruppe eine mehrjahrige, reiche und gut dokumen-
tierte Erfahrung mit Sozialfirmen aus den umliegen-
den EU-Landern. Mit dieser Arbeit ging die Arbeits-
gruppe bewusst uber den Rahmen des heute auf
Grund der gesetzlichen Grundlagen realisierbaren
hinaus, im Sinne einer Vision, die auch mogliche
Entwicklungsszenarien fur die nachsten Jahre auf-
zeigt.

Die Mitglieder der Arbeitsgruppe: Verena Feller, TRANS-fair, Mar-
cel Fluri, ESPAS, Christine Kramer, Beratung und Bildung



Sozialfirmen

arbeiten nach den Grundsatzen und gesetzlichen
Grundlagen der Privatwirtschaft. Sie richten sich
nach den betriebswirtschaftlichen Erfordernissen
und setzen Mittel der Sozialversicherungen und der
offentlichen Hand dort ein, wo dies aufgrund des dop-
pelten Unternehmenszweckes (siehe unten) in Er-
ganzung zu den erwirtschafteten Mitteln notwendig
ist.

Sie widmen sich gleichwertig zwei Zwecken:

e Sie produzieren Guter oder bieten Dienstleistun-
gen an und vertreiben diese.

e Sie schaffen Arbeitsplatze fur Menschen, die
nach einer Krankheit, einem Unfall oder geburts-
bedingt nur noch uber eine eingeschrankte Lei-
stungsfahigkeit verfugen.

Sozialfirmen bieten die Moglichkeit gewinnorientier-
tes, unternehmerisches Handeln und soziales En-
gagement in hohem Ausmass in Einklang zu brin-
gen.



. Leitsatze-Menschenbild

Eine gute Durchmischung unterschiedlichster
Bevolkerungsgruppen in allen Bereichen des tag-
lichen Lebens ist eine unabdingbare Vorausset-
zung fur eine funktionierende, moderne, sozial-
marktwirtschaftliche Gesellschaft.

Die Erwerbsarbeit bildet fur alle Bevolkerungs-
teile ein zentraler Lebensbereich und tragt mass-
geblich zur Bildung der Identitat und einer Berufs-
und Lebensperspektive bei.

Menschen mit Behinderung haben Starken und
Fahigkeiten auch wenn sie in ihrer Leistungsfa-
higkeit eingeschrankt sind, die sie nutzbringend
einsetzen mochten und konnen.

Menschen mit Leistungsbeeintrachtigungen auf-
grund einer Krankheit oder eines Unfalls sind
nicht Objekt von Rehabilitations- und Eingliede-
rungsmassnahmen, sondern Subjekt im wirt-
schaftlichen und gesellschaftlichen Leben.

Allen Menschen, mit und ohne Leistungsbeein-
trachtigung stehen die gleichen beruflichen
Chancen zu.



2. Das Prinzip der Wirtschaftlichkeit in ei-
ner Sozialfirma

e Der Aufbau einer Sozialfirma erfolgt nach den
ublichen Grundsatzen einer Firmengrindung
unter Berucksichtigung der Eigenheiten der
Branche und des doppelten Firmenzweckes.

¢ In der Grundungs- und Aufbauphase erstellen
Sozialfirmen einen professionellen Kriterien ge-
nugenden Businessplan.

e Sozialfirmen kalkulieren mit branchenublichen
Leistungslohnen und bezahlen Leistungsbeein-
trachtigten und Nichtbeeintrachtigen einen Lei-
stungslohn. (siehe auch Abschnitt 3.1.)

e Um die als Folge der Leistungsbeeintrachtigung
entstandenen Produktionseinbussen zu kompen-
sieren, bendtigen Sozialfirmen einen Zuschuss.
Darin sind die notwendigen Aufwendungen fur
die psychosoziale Unterstutzung und Begleitung
mitzuberucksichtigen.

e Sozialfirmen verfugen Uber ein branchenubliches
Rechnungswesen, welches Auskunft gibt Uber
die entsprechenden Kennzahlen.

e Die Zuschusse sollten im Sinne eines Richtwer-
tes
30 % - 40 % des Gesamtumsatzes nicht uber-
steigen.



3. Managementkonzepte und -instrumente
einer Sozialfirma

Die Managementkonzepte und -instrumente richten
sich in erster Linie nach den fur die Branche Ublichen
Anforderungen. Einige Besonderheiten gilt es aber zu
beachten:

3.1.

Personalmanagement

Sozialfirmen verfugen uber klare und trans-
parente Lohnsysteme, die sich nach den
Richtwerten der Verbande und Gesamtar-
beitsvertrage richten. Sie ubernehmen ge-
genuber den leistungsbeeintrachtigten Mit-
arbeiter/-innen die Aufgabe, nebst dem Lei-
stungslohn die notwendigen Lohnzuschusse
zu organisieren. Damit soll eine im Vergleich
zu den nichtbeeintrachtigten Mitarbeiter/-
innen angemessene Existenzgrundlage si-
chergestellt werden. Die Auszahlung erfolgt
von einer Hand, wie dies auch bei den Sa-
larauszahlungen der ubrigen Mitarbeiter/-
innen Ublich ist. Die Zuschisse stammen ei-
nerseits aus den regularen Leistungen der
Sozialversicherungen und Erganzungslei-
stungen, anderseits soweit erforderlich auch
aus privaten Mitteln.

Sozialfirmen arbeiten mit Qualifikationssy-
stemen und Abklarungsinstrumenten, die



den Anforderungen der Branche entspre-
chen und erlauben, die Arbeitsleistungen
von leistungsbeeintrachtigten Mitarbeiter/-
innen auf moglichst einfache und fur sie
nachvollziehbare Weise festzustellen.

Die Personalfuhrung mittels Zielvereinba-
rungen (Mbo/Mbe) eignet sich besonders
gut fur Sozialfirmen. Die erforderlichen, re-
gelmassigen Mitarbeiter/-innen- und
Qualifikationsgesprache dienen einem offe-
nen Betriebsklima. Sie sind mit einem
besonderen Augenmerk auf die berufliche
Weiterentwicklung der Mitarbeiter/

-innen zu fuhren.

Sozialfirmen erbringen fur leistungsbeein-
trachtigte Mitarbeiter/-innen die gleichen
Sozialleistungen wie fur nichtbeeintrachtig-
te.

Sozialfirmen richten sich darauf ein, behin-
derungsbedingte Leistungsschwankungen
ihrer Mitarbeiter/-innen kompensieren zu
konnen.

Individuelle und betriebliche Probleme wer-
den moglichst umgehend und offen thema-
tisiert.



3.2.

3.3.

Psychosoziale Dienstleistungen

Sozialfirmen beauftragen geeignete Fach-
personen, um die Vorgesetzten und das
anleitende Personal in ihrer Verantwortung
gegenuber den beeintrachtigten Mitarbei-
ter/-innen zu entlasten und zu beraten. Die
beeintrachtigten Mitarbeiter/-innen selbst
werden von den selben Fachleuten in allen
Fragen ihrer beruflichen Entwicklung unter-
stutzt. Damit soll nicht zuletzt auch das ge-
genseitige Verstandnis fur die Probleme der
Betriebsfuhrung einerseits und der berufli-
chen Integration von beeintrachtigten Men-
schen andererseits gefordert werden. Je
nach Grosse einer Sozialfirma kann diese
Dienstleistung im Sinne einer Stabsfunktion
innerhalb des Betriebes geschaffen oder als
externe Beratungsleistung organisiert wer-
den.

Arbeitsplatzgestaltung

Arbeitsplatze fur Leistungsbeeintrachtigte
werden so gestaltet, dass die Mitarbeiter/-
innen die vorhandenen Fahigkeiten und
Kenntnisse moglichst optimal einsetzen
konnen.



3.4. Controlling

Sozialfirmen arbeiten mit einem Controlling-
konzept, welches sich Uber samtliche er-
folgs- und leistungswirtschaftliche Bereiche,
also auch Uber die Aspekte der Personal-
wirtschaft und in diesem Bereich insbeson-
dere Uber die leistungsgerechte Entlohnung
von leistungsbeeintrachtigten Mitarbeiter/-
innen erstreckt.

3.5. Qualitatsmanagement

Das Qualitatsmanagement erstreckt sich
uber beide Unternehmenszwecke, die Pro-
duktion und den Vertrieb von Produkten
oder Dienstleistungen und die Bereitstellung
von Arbeitsplatzen fur Leistungsbeeintrach-
tigte.

4. Organisation und Struktur einer Sozial-
firma

Sozialfirmen verfugen Uber einfache und durch-
schaubare Strukturen. Sie sorgen fur Klarheit in
den Betriebsablaufen und in der Regelung von
Aufgaben und Kompetenzen. Dafur setzen sie In-
strumente wie Stellenbeschreibungen, Funktio-
nendiagramme und Prozessbeschreibungen ein.



5. Das Label «Sozialfirma»

Zum Schutz der Kundinnen und Kunden sowie der
Mitarbeitenden und zur Sicherung der Qualitat wird
das Label «Sozialfirma» geschaffen. Es erlaubt ei-
ner Sozialfirma als solche auf dem Markt aufzutre-
ten und garantiert, dass die Standards in den fol-
genden Bereichen eingehalten sind:

» Der Anteil Arbeitsplatze fur leistungsbeein-
trachtigte Mitarbeiter/-innen betragt min. 30 %
und max. 50 % des gesamten Stellenplanes.

» Das Controllingkonzept erstreckt sich im spe-
ziellen auch auf die Ueberwachung der lei-
stungsbezogenen Entlohnung der leistungsbe-
eintrachtigten Mitarbeiter/-innen.

» Die Qualitat der Arbeitsplatze entsprechenden
branchenublichen Standards.

» Die unterstutzenden und beratenden Dienstlei-
stungen fur beeintrachtigte Mitarbeiter/-innen
sowie fur Vorgesetzte und das anleitende Per-
sonal sind sichergestellt.

Mit der Vergabe des Labels wird eine kompetente
Organisation eigens beauftragt. Dieser obliegt auch
die periodische Ueberprufung der Einhaltung der
definierten Standards.

Das Modell «Sozialfirma» ist auch ausdehnbar
auf andere Zielgruppen wie beispielsweise die-
jenige der Langzeitarbeitslosen mit einge-
schrankten Leistungsmoglichkeiten.
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